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Klomp, klasse in vervoer 

Sinds 1925 is Klomp actief in de taxi-
branche. Klomp staat garant voor 
klasse in vervoer. Daarom zijn al onze 
chauffeurs goed opgeleid en beschik-
ken alle busjes over moderne appara-
tuur. Veiligheid, betrouwbaarheid en 
comfort. Daar draait het om bij Klomp. 

Handig & compact 

Het komende schooljaar verzorgt Klomp 
het leerlingenvervoer in uw gemeente. 
Wij zullen het vervoer van uw kind met 
grote zorgvuldigheid en zeer secuur uit-
voeren. Als ouder of verzorger bent u 
vast wel nieuwsgierig aan wie u uw kind 
toevertrouwt en wat daarbij komt kijken. 
In dit handboekje stellen wij ons graag 
aan u voor. Daarnaast geven wij u tips en 
aandachtspunten zodat we een prettig 
en veilig vervoer kunnen realiseren voor 
alle partijen. 
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Wat mag u van onze chauffeur verwachten? 

Onze chauffeurs zetten zich dagelijks in voor veilig en betrouwbaar vervoer van uw 
kind. Concreet mag u daarbij het volgende van de chauffeur verwachten: 

 Klantvriendelijkheid 
 en comfort:
•  De chauffeur stelt zich altijd voor aan 

een nieuwe leerling en de ouders/ver-
zorgers. 

•  De chauffeur helpt bij het in- en uit-
stappen. Uiteraard geldt dit ook bij 
het gebruik van een rolstoel of andere 
hulpmiddelen. 

•  Leerlingen worden nooit aan hun lot 
overgelaten. De chauffeur draagt ze 
over aan leerkrachten/pleinwacht of 
de ouders/verzorgers. 

•  De chauffeur draagt zorg voor orde, 
rust en regelmaat tijdens de rit.

 Stiptheid: 
•  De chauffeur haalt uw kind elke dag 

op hetzelfde adres op. Aan het eind 
van de dag wordt uw kind ook op dit 
adres afgezet. Afwijkende adressen 
worden alleen opgevolgd met goed-
keuring van de gemeente.

•  De chauffeur rijdt altijd een vaste rou-
te. Het kan gebeuren dat er wijzigin-
gen plaatsvinden in opdracht van de 
gemeente. Uiteraard geeft Klomp dit 
tijdig aan u door. 

•  Elke chauffeur beschikt over een 
routelijst met daarop de volgende  
gegevens:

 - Naam en adres van de kinderen
 -  Actief telefoonnummer van de 

ouders/verzorgers
 - Schoolinformatie 

 Veiligheid: 
•  De chauffeur zorgt ervoor dat uw 

kind altijd aan de veilige kant van de  
weg uitstapt. 

•  De bevestiging van rolstoelen vindt 
plaats volgens code VVR. 

•  De chauffeur rijdt pas weg als alle 
kinderen op hun plaats in de autogor-
del zitten. 

•  Bediening van de portieren en ramen 
mag alleen door de chauffeur gedaan 
worden. 

•  Bij het verlaten van de bus zet de 
chauffeur deze op de handrem en 
neemt de contactsleutels mee. 

•  Doen zich problemen met de kinde-
ren voor tijdens de rit van huis naar 
school, dan meldt de chauffeur dit 
direct bij de leerkracht van de betref-
fende leerling. Gebeurt dit op de te-
rugweg, dan stelt de chauffeur de ou-
ders/verzorgers hiervan op de hoogte. 

•  Er heerst een verbod op sigaretten, 
alcohol en drugs in alle bussen. 



Wat verwacht Klomp van u? 

Als ouder of verzorger kunt u ook een bijdrage leveren aan een veilig en verant-
woord vervoer van uw kind. Daarvoor is het van belang dat u de onderstaande aan-
dachtspunten goed doorneemt. 

 Voor de rit: 
•  Klomp kan alleen veilig vervoer ga-

randeren als wij op de hoogte zijn van 
de aard van de eventuele beperkingen 
van uw kind. Geef deze daarom van 
te voren door aan het hoofdkantoor. 
Wij zorgen ervoor dat de dienstdoend 
chauffeur over voldoende informatie 
beschikt om eventuele noodsituaties 
rondom een beperking of medicijnge-
bruik te hanteren. 

•  Geef bijzonderheden altijd door aan 
het hoofdkantoor van Klomp en niet 
aan de chauffeur. Dit omdat een even-
tuele invalchauffeur ook optimaal op 
de hoogte moet zijn. Klomp geeft uw 
melding gegarandeerd door aan de 
juiste persoon. 

•  Zorg ervoor dat uw kind het taxi-
paspoort bij zich draagt met daarop 
bijzonderheden over onder andere 
ziekte, medicijngebruik. In een nood-
situatie kan deze informatie van le-
vensbelang zijn. 

•  Op de afgesproken ophaaltijd staat 
uw kind klaar. Bij het ophalen blijft de 
bus maximaal 2 minuten wachten. 

 Tijdens de rit: 
•  Als het nodig is, helpt u uw kind bij het 

in- en uitstappen. 

•  Uw kind rijdt altijd met hetzelfde 
busje mee. Er kan niet geregeld 
worden dat uw kind met een ander  
busje meerijdt. 

•  Wees terughoudend met het meege-
ven van gebruiksartikelen en bagage. 
De chauffeur neemt alleen noodzake-
lijke bagage mee die geen belemme-
ring vormt voor de verkeersveiligheid. 

•  Zorg dat de rolstoelen voldoen aan de 
wettelijke normen voor het vervoer. 
Rolstoelen die hier niet bij horen, ver-
voeren wij als bagage. Uw kind krijgt 
dan een plekje op een stoel in de bus. 

•  Geef altijd een telefoonnummer op 
waarop u bereikbaar bent. Heeft u 
een geheim nummer of geen tele-
foon? Geef dan het nummer van bij-
voorbeeld uw werk of de buren. 

 Na de rit: 
•  Wij laten uw kind nooit zomaar aan 

hun lot over. Zorg daarom dat er altijd 
iemand aanwezig is om uw kind op te 
vangen. Is er toch niemand aanwezig? 
Dan ontvangt u een briefje in de bus 
met daarop de plaats waar uw kind 
wordt afgezet. 

•  Eventuele opmerkingen of klachten 
kunt u melden bij het hoofdkantoor 
van Klomp. 
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Wat verwachten wij van uw kind? 

Uw kind draagt zelf ook bij aan een plezierige en veilige rit. Daarom willen wij u vra-
gen om de onderstaande aandachtspunten met uw kind(eren) te bespreken. 

•  Je stapt rustig de bus in en gaat niet 
dringen.

•  Je gaat zitten op je vaste plaats en 
houd je veiligheidsgordel altijd om  
tijdens de rit.

•  Je luistert naar de chauffeur en zit 
niet aan de handels van ramen of 
deuren.

•  Etenswaren, snoep, dranken of siga-
retten zijn niet toegestaan in de bus 

•  Je gedraagt je netjes en blijft van  
andere leerlingen en zijn of haar 
spullen af.

•  Je doet niets wat jouw eigen veiligheid 
of die van anderen in gevaar brengt. 

Brengt uw kind de veiligheid van de bus 
in gevaar, dan meldt de chauffeur dit  
direct aan u als ouder/verzorger en aan 
de coördinator van Klomp. Komt er na 
een officiële waarschuwing geen verbe-
tering in de bus, dan kan Klomp in over-
leg met de gemeente besluiten uw kind 
niet meer te vervoeren. Dit betekent dat 
u zelf vervoer moet regelen voor uw kind. 
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